URANIA PATRYCJA DOBRAKOWSKA
UL. POLANIECKA 16/7, 22-100 CHELM

a JEZYKI, PODROZE, WOLNOSC NIP: 5632464588, REGON: 543565701
GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA SIGNAL IDUNA NR 531758
' U R A N I A WPIS DO REJESTRU ORGANIZATOROW I POSREDNIKOW NR REJ. 434

TEL: 573 533 847, 517 027 704 , E-MAIL: URANIABIURO@GMAIL.COM
KONTO: 15 1160 2202 0000 0006 9907 4199

UMOWA — ZGLOSZENIE NA IMPREZE TURYSTYCZNA Nr

NAZWA IMPREZY: TRASA:

TERMIN: TRANSPORT:
GODZINA I MIEJSCE ZBIORKI: RODZAJ POKOJU:
RODZAJ ZAKWATEROWANIA: WYZYWIENIE:
UBEZPIECZENIE: NNW I KL UWAGI:

DANE UCZESTNIKOW

LP. | IMIE I NAZWISKO ADRES, TELEFON I E-MAIL DATA UR. | NR DOK. CENA
DATA WAZN.
1. 350 zt +
330 eur
2.

UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNACII:

LACZNA WARTOSC IMPREZY:

Os$wiadczam w imieniu wtasnym oraz zgtoszonych osdb, ze zapoznatem sie z treScig warunkéw uczestnictwa oraz programem imprezy, ktére stanowig integralng cze$¢ umowy
i akceptuje je wtasnorecznym podpisem oraz zobowigzuje sie do uiszczenia petnej naleznosci w terminie przewidzianym umowa. O$wiadczam w imieniu wiasnym oraz
uczestnikow imprezy turystycznej, na rzecz ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng iz zapoznatem/zapoznatam sie z treScig Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
Podroézy, jakie beda obowigzywac po zawarciu przez BP URANIA umowy ubezpieczenia na mojg rzecz i rzecz tych Uczestnikow i oswiadczam w imieniu wtasnym i tych
Uczestnikow, ze akceptuje te warunki ubezpieczenia. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez firme ubezpieczajaca. Ponadto zgadzam sie na
przekazanie moich danych firmie reasekuracyjnej, asystenckiej, jezeli bedzie to wymagane w zwigzku z warunkami reasekuracji ryzyk ubezpieczeniowych i podmiotom
realizujgcym nalezne mi $wiadczenia wynikajgce z Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Podrézy.

Wyrazam/nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych w celach marketingu ustug $wiadczonych przez BP URANIA
Wyrazam/nie wyrazam zgody na wykorzystanie mojego wizerunku w celach marketingu ustug $wiadczonych przez BP URANIA.

Data i Miejscowos$¢ Podpis osoby przyjmujacej Podpis Klienta
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STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJINY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ, JEZELI NIE JEST MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy
(UE) 2015/2302. W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce
zastosowanie do imprez turystycznych. Biuro Podr6zy URANIA PATRYCJA DOBRAKOWSKA bedzie ponosito
petng odpowiedzialnos¢ za nalezytg realizacje catosci imprezy turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami
prawa, Biuro Podrdzy posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wptat i, jezeli transport jest
elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Pafnstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby przedsiebiorstwo
URANIA PATRYCJA DOBRAKOWSKA stato sie niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje
na temat imprezy turystycznej.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

- Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktdrym moga
skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrdzni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie, z
zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztéw.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na
przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny
nie moze nastapic¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny
przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrozny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki
zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie
odpowiednie koszty.

- Podrézni mogq rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskaé peten zwrot
wszelkich wpftat, jezeli jeden z istotnych elementdw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy
sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed jej rozpoczeciem,
podrdzni majg prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrdzy wystepujg powazne
problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktére mogg wptynac¢ na impreze turystyczng - podrézni mogg, przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za
odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia opfata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostac zrealizowane zgodnie z
umowa, bedg musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W
przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z umowg, co istotnie wptywa na realizacje imprezy
turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrdzni mogg rozwigza¢ umowe bez optaty
Za rozwigzanie.

- Podrozni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuaciji.

W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator
turystyki stanie sie niewypfacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje
transport, zapewniony jest powrot podroznych do kraju. Biuro Podrézy wykupito w towarzystwie SIGNAL
IDUNA zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni mogg kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w
odpowiednich przypadkach: Signal Iduna Polska, Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Siedmiogrodzka 9,
01-204 Warszawa, tel: 22 505 61 00, w godzinach 8.00-16.00 od poniedziatku do pigtku oraz w godzinach
8.00 —16.00 , w soboty lub pod adresem mailowym: info@signal-iduna.pl jezeli z powodu niewyptacalnosci
Biura Podrozy URANIA PATRYCJA DOBRAKOWSKA dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

DATA, PODPIS KLIENTA
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Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez BIURO PODROZY URANIA

1. ZASADY OGOLNE

1. Zawarcie umowy nastepuje poprzez podpisanie Umowy — Zgtoszenia.
Zgtoszenie, program i niniejsze warunki stanowig integralne czesci umowy
zawieranej z Klientem przez Organizatora.

2. Klientem jest podpisujacy Umowe — Zgtoszenie. Klient wskazuje osoby, ktdre
wraz z nim uczestnicza w imprezie turystycznej. Umowe — Zgtoszenie za osobe
niepetnoletnig podpisuje jej ustawowy przedstawiciel.

3. W przypadku zmiany danych podanych w Umowie — Zgtoszeniu, klient jest
zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tym Organizatora.

II. WARUNKI PLATNOSCI

1. Klient wptaca zaliczke w wysokosci 30% wartosci imprezy w ciggu tygodnia
od podpisania unowy. Pozostata kwota, o ile nie zawarto odmiennych
postanowien, zostanie wptacona do 30 dni przed impreza. Miejscem wptaty jest
siedziba Organizatora lub ustalony rachunek bankowy, chyba, ze zawarto
odmienne postanowienia.

III. ZMIANY W WARUNKACH UMOWY I ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy w przypadku
udokumentowanego wzrostu kosztow transportu, wzrostu optat urzedowych,
podatkdéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu kurséw walut.

2. Organizator moze dokonac istotnych zmian w umowie z Klientem lub
odwotac impreze turystyczng z powodu: dziatania lub zaniechania oséb trzecich
nieuczestniczacych w wykonywaniu $wiadczenia zastepczego, jezeli dziatan
tych lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknac, sity wyzszej, braku
odpowiedniej liczby Uczestnikow.

3. Zmian lub odwotania mozna dokonaé w kazdym czasie, a w przypadku braku
odpowiednigj liczby Uczestnikéw — w terminie do 7 dni przed datg rozpoczecia
imprezy. O zmianie lub odwofaniu Klient zostanie powiadomiony w formie
pisemnej. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie
moze by¢ podwyzszona.

4. Klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba, ze
odwotanie imprezy turystycznej nastapito z powoddéw podanych w punkcie
I11.2.

5. Zwrot wptat Klientowi nastgpi w terminie 30 dni od daty wymagalnosci.

6. Klient moze bez zgody organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki
udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajgce z umowy obowigzki.

7. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione w
wyniku w/w zmian Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja
solidarnie.

IV. OBOWIAZKI KLIENTA

1. Uczestnik imprezy zobowigzany jest posiada¢ wazne dokumenty
upowazniajgce do przekraczania granicy oraz dowod wptaty naleznosci za
impreze. Przy imprezach mtodziezowych (wycieczki, obozy, kolonie, zimowiska
zielone szkoty) Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ wazng legitymacje szkolng
i a w przypadku obozdw, kolonii zimowiska dostarczy¢ do organizatora
najpozniej 14 dni przed rozpoczeciem imprezy prawidtowo wypetniony druk
+KARTA KWALIFIKACYINA OBOZU MtODZIEZOWEGO/KOLONII/ZIMOWISKA

2. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw celno- dewizowych,
paszportowo-wizowych i zwyczajow obowigzujgcych w Polsce, krajach
tranzytowych oraz kraju docelowym.

3. Organizator nie odpowiada i nie zwraca wptaconej ceny imprezy, jezeli
Uczestnik wskutek decyzji organéw kontroli granicznej (poczawszy od granicy
polskiej, krajow tranzytowych i kraju docelowego) nie dotrze do miejsca
pobytu.

4. Uczestnik jest zobowigzany do stosowania sie do wskazowek pilota grupy
lub opiekuna. Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym jezeli Uczestnik w trakcie trwania imprezy
podejmuje zawinione dziatania i tym samym utrudnia jej realizacje. Wszelkie
wynikte z powyzszego powodu koszty ponosi Uczestnik lub jego ustawowy
przedstawiciel - nie przystuguje Uczestnikowi z tego tytutu jakiekolwiek
odszkodowanie.

5. Uczestnik odpowiada za szkody przez siebie wyrzadzone lub powstate z jego
winy oraz zobowigzuje sie do ich naprawienia w sposob okreslony przepisami
prawa. Za szkody wyrzadzone przez niepetnoletnich Uczestnikdw imprezy

1

D

V. REZYGNACJA Z IMPREZY

. Rezygnacja z imprezy nastepuje w formie pisemnej, za date rezygnacji
przyjmuje sie dzien wptywu pisemnego o$wiadczenia. Rezygnacja z udziatu w
imprezie oznacza odstgpienie od umowy.

. Uczestnik moze zrezygnowac z imprezy ze wzgledu na zmiane warunkéw
umowy: terminu, trasy, standardu zakwaterowania, $rodka transportu. W tym
przypadku przystuguje zwrot wptaty bez potracen o ile Klient powiadomi BP
URANIA o rezygnacji w ciggu 5 dni od daty zawiadomienia o zmianie.

. Przy rezygnacji przez Uczestnika z imprezy turystycznej z przyczyn nielezacych
po stronie Organizatora, Organizator moze zatrzymac wartosc¢ faktycznie
poniesionych, udokumentowanych kosztow zwigzanych z organizacjg i
przygotowaniem do zamdwionej przez Uczestnika imprezy turystycznej oraz
moze dochodzi¢ od Uczestnika odszkodowania za niewykonanie umowy na
zasadach ogolnych w przypadku gdy ponidst szkode przekraczajaca
poniesione przez niego koszty, o ktdrych mowa powyzej.

VI. REKLAMACIE

1.Reklamacje przyjmowane sg wytacznie w formie pisemnej w przypadku nie

zrealizowania $wiadczen badz gdy ich jakos¢ odbiega od warunkéw

okreslonych w umowie. Reklamacje sg przyjmowane przez pilota w czasie
trwania imprezy lub w siedzibie Organizatora w ciggu 30 dni po jej
zakonczeniu. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 30 dni od daty jej
ztozenia. Organizator turystyki, ktory w czasie trwania danej imprezy
turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowiacych
istotng cze$¢ programu tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania kosztami
dodatkowymi Uczestnika, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
$wiadczenia zastepcze. Jezeli jakos¢ $wiadczenia zastepczego jest nizsza od
jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, Uczestnik moze
zadac¢ odpowiedniego obnizenia ceny tej imprezy.

2. Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych jest niemozliwe lub Uczestnik z

uzasadnionych powoddw nie wyraza na nie zgody i odstgpit od Umowy,

Organizator jest obowigzany, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami

z tego tytutu, zapewni¢ mu powrdt do miejsca rozpoczecia imprezy

turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych

niz okreslone w umowie.

3. W razie odstgpienia od umowy o ktérym mowa w pkt VI.3 Organizator nie

moze zgdac¢ od Uczestnika zadnych dodatkowych $wiadczen z tego tytutu, w

szczegdlnosci zaptaty kary umownej. Uczestnik moze zgda¢ naprawienia

szkody wyniktej z niewykonania umowy.

4. W razie niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego, o ktorym mowa w

pkt V1.2 Uczestnik moze zadac naprawienia szkody wyniktej z niewykonania

umowy, chyba ze niemoznos$¢ wykonania $wiadczenia zastepczego jest
spowodowana wylgcznie dziataniami lub zaniechaniami osdb trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu $wiadczenia zastepczego, jezeli dziatan
tych lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngc¢-sitg wyzsza.

VII. UBEZPIECZENIE

Kazdy uczestnik imprezy jest ubezpieczony przez organizatora.

VIII. OBOWIAZKOWA USTAWOWA GWARANCIA

ORGANIZATORA TURYSTYKI Biuro Podrdzy URANIA wykupito w

towarzystwie Signal Iduna zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci.

Podrézni mogg kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich

przypadkach, z wkasciwym organem: Signal Iduna Polska, Towarzystwo

Ubezpieczen S.A., ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, tel: 22 505 61 00,

w godzinach 8.00-16.00 od poniedziatku do pigtku oraz w godzinach 8.00

—-16.00 , w soboty lub pod adresem mailowym: info@signal-iduna.pl jezeli z

powodu niewyptacalnosci Biura Podrézy URANIA dojdzie do odmowy

$wiadczenia ustug.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nie uregulowanych Umowa z uczestnikiem zastosowanie maja

odpowiednio: Ustawa o ustugach turystycznych oraz przepisy Kodeksu

Cywilnego.

Data i podpis klienta
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Szanowni Panstwo,

W zwigzku z wejsciem w zycie Ogdlnego Rozporzadzenia RODO - Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i ich swobodnego przeptywu oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO), firma Biuro Podrézy URANIA PATRYCJA DOBRAKOWSKA
przetwarza informacje, ktére majg charakter danych osobowych i jest rowniez Administratorem tych
Danych Osobowych (ADO). Dane osobowe w Biuro Podrézy URANIA Akord bedg przetwarzane w
nastepujacych celach:

e zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug turystycznych;

e dochodzenia ewentualnych roszczen przez w zwigzku ze szkodg poniesiong przez Biuro Podrézy
URANIA a wyrzadzong przez uczestnika imprezy turystycznej lub obrony przed roszczeniami
uczestnika w stosunku do Biuro Podrézy URANIA;

» udokumentowania wykonania ustugi dla celéw podatkowych(art. 86 Ordynacji Podatkowej);

» spetnienia obowigzkdw statystycznych (art. 30 ustawy o statystyce publicznej).

e do przetwarzania danych osobowych takze w celach marketingowych administratora.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych ww. celach jest art. 6 ust. 1 lit. b) i lit. ¢)
oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Prawnie uzasadnionym interesem Biura Podrozy URANIA jest
zapewnieniem nalezytego wykonania ustug, dochodzenie ewentualnych roszczen i marketing
wiasnych produktéw lub ustug. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji ww.
celdw. Biura Podrézy URANIA bedzie przekazywac dane osobowe innym podmiotom, ktorym
powierzono przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz Biura Podréozy URANIA w tym:
obiekty hotelarskie, firmy ubezpieczeniowe, podmioty Swiadczace ustugi informatyczne i
dostarczajgcym oprogramowanie, firmy $wiadczace ustugi doradcze oraz kancelariom prawniczym
$wiadczacym ustugi doradztwa prawnego i zastepstwa procesowego. Ponadto Biuro Podrdzy
URANIA bedzie udostepnia¢ dane osobowe innym odbiorcom, o ile taki obowigzek bedzie wynikac z
przepisOw prawa oraz dane bedg przetwarzane przez okres korzystania z naszych ustug oraz po jego
zakonczeniu, tj. przez okres jaki przewidujg to przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy o rachunkowosci. Dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich i organizacji
miedzynarodowych.

Osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przystuguje prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu;

e sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

e z3dania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia
okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO;

e z3dania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;

¢ whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21
RODO;

e przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposdb zautomatyzowany.

Kazda osoba, ktéra uwaza, ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, moze
wniesS¢ skarge. Kontakt Jesli potrzebujg Panstwo dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong
danych osobowych lub chcg Panstwo skorzystac z przystugujgcych praw, prosimy o kontakt:

URANIA PATRYCJA DOBRAKOWSKA, UL. POLANIECKA 16/7, 22-100 CHELM, TEL: 57687233

Miejscowosc, data Podpis przyjmujgcego oswiadczenie


mailto:URANIABIURO@GMAIL.COM

